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珠海仁恒洲际酒店介绍

InterContinental Zhuhai Introduction
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实习生生活

INTERN LIFE



吃得健康

Eat in Hotel “吃”在仁恒洲际酒店



Live in Hotel “住”在仁恒洲际酒店

➢ 小区生活环境，有专门的物业管理；

➢ 4-6人间宿舍，带独立阳台，提供床上用品；

➢ 房间配有空调、独立卫生间；

➢ 宿舍距离酒店15分钟，上下班有穿梭巴士接送；

➢ 宿舍距离珠海特大商圈“万象汇”8分钟左右车程；

➢ 周边有板障山森林公园；

员工宿舍



实习生活动 –欢迎及欢迎送
Trainee Activities



实习生活动-沟通会、参观、季度活动、校企课程等
Trainee Activities
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Our development 我们的发展

姐妹酒店支援的机会

完善的培训体系

成熟的入职计划

内部交叉培训的机会

实习生导师计划



Room to Grow 实习生成长计划

第一阶段

第二阶段

第三阶段

第四阶段

⚫部门提前为实习生分配好入

职顾问，准备好培训计划；

⚫实习生欢迎会；

⚫入职培训；

⚫洲际企业文化/环境融入；

⚫实习生工作及生活了解；

⚫部门培训；

⚫实习生沟通会；

⚫月度优秀实习生评选；

⚫部门经理分享最佳实践

及服务技巧；

⚫季度优秀实习生评选；

⚫实习生团队建设活动；

⚫实习生技能比拼；

⚫大咖讲座；

⚫职业发展规划分享；

⚫实习生欢送会&毕业典礼；

⚫部门经理评估/留任；

⚫洲际管理培训生计划



Career Map 职业发展图

员工级别
领班级别

主管级别
经理级别

总监级别
总监以上级别

F&B Service 餐饮服务

6个月-1年                       1-2年                               3-5年                                5-10年                              10年以上      

领导自我                                                                                         领导他人                                              领导管理者

⚫ 服务员
⚫ 迎宾员
⚫ 餐饮服务领班

⚫ 餐饮服务主管
⚫ 宴会主管
⚫ 餐饮销售主任
⚫ 部门秘书

⚫ 餐饮销售经理
⚫ 餐厅经理

⚫ 中餐运营总监
⚫ 餐饮服务经理
⚫ 餐饮副总监

⚫ 餐饮总监

⚫ 行政助理经理

⚫ 驻店经理

⚫ 酒店总经理

⚫ 洲际酒店集团
支持中心运营
&总监级别

部门
中餐厅
全日餐厅
恰餐厅与酒吧
大堂吧
宴会厅

接待员（前厅）
销售主任（市场营销）

人力资源部
市场销售部
财务部

人力资源部
市场销售部
财务部



Career Map 职业发展图

员工级别
领班级别

主管级别
经理级别

总监级别
总监以上级别

Housekeeping 客房部

6个月-1年                       1-2年                               3-5年                                5-10年                              10年以上      

领导自我                                                                                         领导他人                                              领导管理者

⚫ 楼层服务员 ⚫ 客房部协调员
⚫ 仓库管理员

⚫ 楼层主管

⚫ 楼层经理 ⚫ 行政管家

⚫ 房务总监

⚫ 行政助理经理

⚫ 驻店经理

⚫ 酒店总经理

⚫ 洲际酒店集团
支持中心运营
&总监级别

⚫ 行政副管家



Career Map 职业发展图

员工级别
领班级别

主管级别
经理级别

总监级别
总监以上级别

Front Office 前厅部

6个月-1年                       1-2年                               3-5年                                5-10年                              10年以上      

领导自我                                                                                         领导他人                                              领导管理者

⚫ 前台接待
⚫ 总机
⚫ 行政酒廊接待员

⚫ 宾客关系主任
⚫ 宾客服务领班

⚫ 宾客服务主管

⚫ 值班经理
⚫ 前台经理
⚫ 行政酒廊经理

⚫ 前厅部经理

⚫ 房务总监

⚫ 行政助理经理

⚫ 驻店经理

⚫ 酒店总经理

⚫ 洲际酒店集团
支持中心运营
&总监级别⚫ 礼宾部领班 ⚫ 礼宾部主管

⚫ 礼宾部经理

⚫ 行李员
⚫ 前厅部副经理



丰厚的提成收入

集团内部调动

免费食宿和员工班车
全球住房和餐饮折扣

Our benefits 我们的福利待遇

法定节假日3倍工资

带薪年假及保险

员工出游

月休8-10天

客人好评优秀员工

奖励

实习期开始即享有

年终奖



餐饮部

送餐服务实习生        恰餐厅实习生

悦全日厨房实习生     恰厨房实习生

工程部

工程部协调员实习生

房务部

总机实习生

礼宾实习生

客房楼层实习生

实习薪资：第1-3个月2800元、第4-6个月2900元、第7个月开始3000元

Opportunity

机遇
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Welcome to IHG
欢迎来到洲际世界
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